Republik@i e Kosovés Komuna e Kaganikut
Republika Kosova Opstina Kacanik
Republic of Kosovo Municipal Kacanik

0INr. 104/02-30293/22
Kacganik, 30.11.2022

Kuvendi i Komunés né bazé t& nenit 12.2 (d) lidhur me nenin 68 t&é Ligjit Nr.03/L-040-Pér
Vetégeverisje Lokale (Gazeta Zyrtare e Republikés s¢ Kosovés Nr. 28 té datés 04/ Qershor 2008), té
Kapitullit 11 t& Ligjit Nr. 06/L -081- Pér Qasje né Dokumente Publike (Gazeta Zyrtare e
Republikés s¢ Kosovés Nr. 13/4 Qershor 2019), t& nenit 8 t€ Udhézimit Administrativ (MPL)
03/2020 -Pér Transparencé né Komuné, t&¢ Udhézimit Administrativ (MAP) Nr. 01/2015 — Pér Ueb
Faget e Institucioneve Publike, Kuvendi i Komunés Kaganik né mbledhjen e mbajtur me 30 Néntor
2022, mori kété:

VENDIM
PER APROVIMIN E STRATEGJISE PER INFORMIM
DHE KOMUNIKIM 3023-2026

1. Me két¢ Vendim, Aprovohet Strategjia pér Informim dhe Komunikim e Komunés s€ Kaganikut,
me tekstin ¢ métejmé, Strategjia pér Informim dhe Komunikim 3023-2026.

2. Né strategjiné nga pika . e kétij vendimi, &shté pércaktuar, gjendja aktuale, objektivat né ofrimin
¢ mbéshtetjes pér té gjithé qytetarét, investimet kapitale, shérbime efikase, duke siguruar koordinim,
bashképunim dhe transparencé t&¢ komunés me organet relevante, OJQ dhe partneréve tjeré né
funksion (¢ ofrimit t&€ shérbimeve efikase té qytetaréve t& Kaganikut.

3. Strategjia pér Informim dhe Komunikim 3023-2026. pérmban numér t& protokollit O1Nr. 104/02-
30293/2022, i pérmbledhur né 22 faqe, e njéjta ¢shté pjesé pérbérése e kétij vendimi.

4. Pér zbatimin e Strategjis¢ t& do t& kujdesen: Kryetari i Komuné&s dhe Drejtoria ¢ Administratés sé
Pérgjithshme, pérmes mekanizmave relevanté té pércaktuar né strategji.

S. Ky Vendim hyn né fuqi sipas nenit 17 t&¢ Rregullores (MAPL) Nr.01/2017- pér procedurén e
hartimit dhe publikimin e akteve t&¢ komunés.

Me kété Vendim njoftohen: Zyra e Kryetarit t¢ Komunés (pé€rmes saj njoftohen: Zyra e Informimit,
Zyra e I'T dhe mekanizmat tjeré relevanté); Drejtoria e Administratés s¢ Pérgjithshme; Arkivi.
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Kacganik, 30.11.2022

Skupstina OpSstine na osnovu ¢lana 12.2 (d) u vezi sa ¢lanom 68. Zakona br. 03/L-040-0 lokalnoj
samoupravi (Sluzbeni list Republike Kosovo br. 28 od 4. juna 2008. godine), poglavlja ll. Zakona
br. 06/L. -081- O pristupu javnim dokumentima (Sluzbeni list Republike Kosovo br. 13/4. jun 2019.
godine), ¢lana 8. Administrativnog uputstva (ZPU) 03/2020 — O transparentnosti u opstini,
Administrativno uputstvo (MAP) br. 01/2015 — Za veb stranice javnih institucija, Skupstina Opstine
Kacanik je¢ na sednici odrzanoj 30. novembra 2022. godine primila sledece:

ODLUKA
ZA ODOBRENIJE INFORMATIVNE STRATEGUE
I SAOPSTENJE 3023-2026

I. Ovom Odlukom usvaja se Strategija za informisanje i komunikaciju Opstine Kacanik sa tekstom
Strategija za informisanje i komunikaciju 3023-2026.

2. Strategijom iz tacke 1. ove odluke definisano je postojece stanje, ciljevi u pruzanju podrske svim
gradanima, kapitalnim ulaganjima, efikasnim uslugama, obezbedivanju koordinacije, saradnje i
transparcntnosti rada Opstine sa nadleznim organima, NVO i partnerima itd. u eilju pruzanja
efikasnih usluga gradanima Kacanika.

3. Strategija za informisanje i komunikaciju 3023-2026. sadrzi protokol broj Olbr. 104/02-
30293/2022, sazeto na 22 strane, ista je sastavni deo ove odluke.

4. O realizaciji Strategije starace se: Predsednik Opstine i Direkcija za opStu upravu, kroz
relevantne mehanizme definisane strategijom.

5. Ova Odluka stupa na snagu u skladu sa ¢lanom 17. Pravilnik (MAPL) broj 01/2017 — o postupku
izrade i objavljivanja akata opStine.

Ovom Odlukom obavestava se Kancelarija Predsednika Opstine (preko se obavestava Kancelarija
za informisanje, Kancelarija za informatiku i drugi relevantni mehanizmi); Direkeija za opstu
upravu; Arhiva.
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I. HYRJE

Komuna e Kaganikut ka krijuar njé pérvojé né pérgatitien e dokumenteve g€ promovojné
transparencén komunale.

Né vazhdén e kétyre pérpjekjeve, Kuvendi i Komunés ka miratuar Rregulloren komunale pér
transparencé me synimin qé ta harmonizojé até me ndryshimet né Udhézimin Administrativ té MAPL-
sé 04/2018 mbi Transparencén e Komunave. Ky veprim éshté pasuar me hartimin e Planit t€ Veprimit
pér Transparencé né Komuné 2019-2023, si njé dokument i réndésishém pér sigurimin e nje
transparence sa me té ploté.

Strategjia pér Informim dhe Komunikim 2023-2026 éshté zhvilluar mbi aspiratat e komunés pér té
avancuar me hapa té shpejté duke pérfituar nga avantazhet qé ofrojné zhvillimet e teknologjisé sé
informacionit dhe pérdorimi i shtuar i mediave té reja si kanale té komunikimit. Pérmes kétij
dokumenti do té kérkohet njé reagim proaktiv i audiencave ndaj aktiviteteve dhe projekteve té
komunés, e pér rriedhojé edhe fuqizim té€ marrédhénieve dhe ndérveprimit me qytetaré, media,
organizata té shogérisé civile, hisedaré dhe partneré qé mbéshtesin nismat e komunés. Kjo do té
arrihet pérmes thellimit té praktikave té komunikimit me audiencat e brendshme dhe té jashtme duke
pérdorur kanale té pérshtatshme dhe efikase té komunikimit. Sé& kéndejmi, Strategjia pér Informim dhe
Komunikim 2023-2026 éshté e njé réndésie té veganté si pér krijimin e urave té ndérveprimit me
aktoré té ndryshém ashtu dhe pér ngritjen e imazhit dhe reputacionit té komunés.

Piesé integrale e késaj strategjie éshté edhe komunikimi i brendshém, si njé komponenté gé
pérgendrohet né pérmirésimin e praktikave té komunikimit dhe rritjen e motivimit té té punésuarve
né pérmirésimin e performancés individuale, ekipore dhe organizative. Bashképunimi, bashkérendimi
dhe komunikimi efikas (si brenda drejtorive té caktuara ashtu edhe ndérmjet tyre) si dhe pérmirésimi
i vazhdueshém i kushteve dhe marrédhénieve né puné pérbéjné parakushtet themelore pér rritjen e
motivimit dhe performancés né puné.

Me qéllim té krijimit té parakushteve pér zbatimin e objektivave té Strategjisé pér Informim dhe
Komunikim 2023-2026, Komuna do té krijojé mundési optimale pér ngritjen e kapaciteteve teknike
dhe profesionale té Zyra pér Informim dhe Marrédhénie me Publikun, kurse né raste té veguara do
té angazhojé edhe eksperté té jashtém me géllim té avancimit té nivelit té komunikimeve né
administratén komunale.

Aktivitetet e parapara me kété strategji jané dizajnuar mbi bazén e njé analize gjithépérfshirése té
proceseve dhe mekanizmave té komunikimit dhe efikasitetit té tyre né performancén e komunés né
disa elemente kyge. Mbi bazén e késaj analize jané identifikuar mundésité pér pérmirésim, té cilat jané
pérkthyer né objektiva, mesazhe dhe kanale té€ komunikimit dhe mekanizma pér marrjen e
informatave kthyese.

2. SFONDI

2.1. Profili i komunés

Kaganiku ndodhet né juglindje té Republikés sé Kosovés dhe kufizohet né jug me Komunén e Hanit té
Elezit, né lindje me Shtérpcén, né veri me Komunén e Ferizaj dhe né peréndim me Komunén e Vitisé.
Kaganiku si gendér administrative - (Fshat)Pastaj edhe si qytezé, daton qysh nga fundi i shekullit XVI.
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Deri né vitin 1891 ishte nahije e Sanxhakut té Shkupit té Vilajetit té Kosoveés. Sipas té dhénave historike,
themelues i qytezés Kaganik éshté Koxha Sinan Pasha, njé pasha turk me origjiné shqiptare. Sinan Pasha

Kaganiku dallohet me faktin se pérmes tij kalojné 2 lumenj, Lepenci dhe Nerodimja, té cilét né fund té
gytetit bashkohen. Veg 2 lumenijve, i ka edhe 2 zona klimatike.

Sipas Agjencisé sé Statistikave té Kosoveés né regjistrimin e fundit té popullsisé né Komunén e Kaganikut
jané rreth 33,409 banore.

Kaganiku ka edhe pasuri natyrore té pyjeve, tokés dhe ujérave, ndérsa vlerésohet si ndér vendet mé té
pasura shqgiptare me pyje té bollshme e té bukura. Qyteti i Kaganikut éshté i pasur me vende té bukura
té trashégimisé kulturore, natyrore e historike. Ky qytet njihet né histori pér géndresén kombétare né
lufté kundér armikut.

2.2. Administrata komunale

Administrata komunale né Kaganik éshté e organizuar né 9 drejtori: Drejtoria pér Administraté e
Pérgjithshme, Drejtoria pér Arsim, Drejtoria pér Buxhet dhe Financa, Drejtoria pér Shéndetési dhe Mirégenie
Sociale, Drejtoria pér Zhvillim Ekonomik, Drejtoria pér Urbanizém, Kadastér dhe Mbrojtje té Mijedisit,
Drejtoria pér Shérbime Publike dhe Emergjenca, Drejtoria pér Bujqési, Pylitari dhe Zhvillim Rural si dhe
Drejtoria pér Kulturé, Rini e Sport.

Né kuadér té administratés, mé saktésisht né kuadér té Kabinetit té Kryetarit té Komunés,
funksionojné edhe njési mé té vogla organizative, si: Zyra ligjore, Zyra pér Integrime Evropiane, Zyra e
Burimeve Njerézore, Zyra pér Auditim té Brendshém, Zyra pér Informim dhe Marrédhénie me Publikun,
Zyra e IT-s€, Zyra e Kuvendit, Zyra e Prokurimit, Zyra Komunale pér Komunitete dhe Kthim, Zyra pér Barazi
Gjinore dhe Njésia Komunale pér té Drejtat e Njeriut.

Misioni i Komunés:

“Ofrimi i mbéshtetjes pér té gjithé qytetarét, investimet kapitale dhe
shérbimet administrative t& pérditshme duke siguruar koordinim, bashképunim dhe
fransparencé midis Ministrive, Komunés, Drejtorive, Zyrave, Shogérisé Civile dhe
Partneréve tieré né funksion té ofrimit té shérbimeve efikase ndaj qytetaréve té
Kacanikut”

A
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2.3. Zyra pér Informim dhe Marrédhénie me Publikun

Zyra pér Informim dhe Marrédhénie me Publikun né administratén komunale té Kaganikut pérbéhet
nga vetém njé zyrtar pér informim publik, i cili mbéshtetet nga zyrtari pér teknologji té informacionit.

Zyra pér Informim dhe Marrédhénie me Publikun kujdeset pér transparencén e qeverisjes kundreijt
publikut dhe siguron pasqyrimin e drejté dhe té sakté té ngjarjeve dhe aktiviteteve té Kryetarit té
Komunés, Kuvendit Komunal, drejtorive dhe njésive tjera té ekzekutivit.

Né kuadér té funksioneve té saj, Zyra pér Informim dhe Marrédhénie me Publikun koordinon
konceptimin, organizimin dhe zbatimin e fushatave me karakter informues apo té ndérgjegjésimit.
Sektori mban kontakte té rregullta me pérfagésuesit e mediave, koordinon aktivitetet mediale té
pérfagésuesve té komunés, ndérmjetéson né caktimin e intervistave té udhéheqésve komunalé pér
shtypin, monitoron mediat dhe informon kryetarin dhe drejtuesit e tjeré né lidhje me pérmbajtjen e
tyre.

Mé tej, Zyra pér Informim dhe Marrédhénie me Publikun mirémban webfagen e Komunés, duke
publikuar té gjitha njoftimet pér mbledhjet, informatat nga takimet e Kryetarit t&¢ Komunés, Kuvendit
té Komunés dhe trupave té tij, planet dhe raportet e Kuvendit té Komunés dhe trupave té tij, si dhe
koordinon publikimin e shpalljeve, konkurseve dhe tenderéve si dhe té gjitha informatat dhe
publikimet tjera me réndési pér gytetarét dhe opinionin e gjeré., me mbéshtetje té zyrtarit pér
teknologji informative.

2.4. Korniza ligjore

Hartimi i késaj Strategjie éshté i mbéshtetur né dispozitat e Kushtetutés sé Republikés sé
Kosovés, Statutit té Komunés, Ligjit pér Vetéqeverisje lokale, si dhe rregulloreve dhe udhézimeve
administrative qé ndérlidhen me informimin e publikut, transparencén e komunave dhe krijimin e
parakushteve pér pérfagésim té drejté dhe pjesémarrje té qytetaréve né vendimmarrjen
komunale.

Kushtetuta e Republikés sé Kosovés - bazohet né parimet e geverisjes sé miré, transparences,
efikasitetit dhe efektivitetit né ofrimin e shérbimeve publike, duke u kushtuar kujdes té
vecanté nevojave dhe brengave specifike té komuniteteve gé nuk jané shumicé dhe
pjesétaréve té tyre.

Ligji pér Vetéqeverisjen Lokale Nr.03/L 040 - obligon kuvendet e komunave qé té miratojné

rregullore té posagme pér transparencé té organeve legjislative, ekzekutive dhe
administrative té komunés.

Statuti i Komunés sé Kaganikut —pércakton parimet e pérgjithshme té informimit té gytetaréve mbi
vendimet dhe aktivitetet e komunés; komunikimit me gytetaré me qéllim té marrjes sé
rekomandimeve té tyre mbi dokumentet me interes té pérgjithshém; dhe mbi pjesémarrjen
e gytetaréve né aktivitete dhe procese té vendimmarrjes pér dokumente té interesit té
pergjithshém sikurse jané buxheti, rregulloret, dokumentet strategjike etj.
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Rregullorja pér transparencé — pércakton obligimet dhe pérgjegjésité e Komunés sé Kaganikut dhe
té zyrtaréve komunal pér informim, komunikim dhe pjesémarrje té qytetaréve né aktivitetet
dhe né proceset e vendimmarrjes né komuné.

Ligjii pér Qasje né Dokumente Publike nr. 03/L-215 - garanton té drejtén e secilit person fizik dhe
juridik, pa diskriminim mbi ¢farédo baze, pér té pasur gasje pas kérkesés né dokumentet e
mbajtura, té hartuara, apo té pranuara nga institucionet publike.

Udhézimi Administrativ (MAPL) Nr. 06/201 8 pér Standardet Minimale té Konsultimit Publik né Kemuna
— pércakton rregullat, parimet, format, procedurat dhe standardet minimale té konsultimit
publik né komuna me rastin e zhvillimit té politikave, rregulloreve dhe akteve nénligjore té
komuneés.

Udhézimi Administrativ nr. 04/2018 pér Transparencé né Komuna - ka pér qéllim forcimin e
transparencés sé organeve legjislative, ekzekutive dhe administrative komunale, rritjen e
pjesémarrjes sé publikut né vendimmarrje né nivelin lokal dhe lehtésimin e gasjes sé
publikut né dokumentet zyrtare té komuneés.

Udhézimi Administrativ Nr.01/2015 pér Ueb-Faget e Institucioneve Publike - éshté dokument gé
pércakton standardet, formén, dukjen dhe karakteristikat e tjera qé duhet té kené té gjitha
ueb-faget e institucioneve publike, duke pérfshiré edhe ato té komunave.

3. GJENDJA AKTUALE ME KOMUNIKIMET

Viteve té fundit, Komuna e Kaganikut ka béré pérpjekje té vazhdueshme qé té diversifikojé kanalet e
komunikimit me audiencat té ndryshme me synimin qé té sigurojé njé informim sa mé gjithépérfshirés,
nivel té larté té transparencés dhe llogaridhénies, si dhe njé ndérveprim té intensiv me mediat dhe
publikun, hisedarét, partnerét dhe donatorét e komunés. Ky komunikim pérgjithésisht éshté realizuar
pérmes komunikatave pér media, intervistave, tabelave té shpalljeve, kontakteve dhe vizitave té
drejtpérdrejta me qytetaré, takimeve me Késhillat e Fshatrave, takimeve ne organizatat e shogérisé
civile, kontakteve afaristé, investitoré dhe donatoré, si vendoré ashtu edhe té jashtém. Pa dyshim,
kanalet mé té réndésishme té komunikimit gé komuna sot ka né dispozicion jané uebsajti i komunés,
llogarité e komunés né Facebook dhe YouTube.

3.1. Websajti i komunés dhe platformat sociale

Komuna pérgjaté dy viteve té fundit ka béré shumé pérpjekje gé té sigurojé publikimin e té gjitha
dokumenteve me réndési né websajtin e komunés. Komuna ka arritur té krijojé njé infrastrukture té
miré pér té gjithé ata qé kérkojné informacione né websajt. Eshté arritur qé kategorité kryesore, si:
Kuvendi, Kryetari, Financat, Investimet, Lajmet, Konsultimet Publike dhe Prokurimi té jené té pajisura
me té gjitha informacionet e mundshme. Né vitet né vijim, Zyra pér Informim né bashképunim me
drejtorité komunale do té vazhdojé ta avancojé pérmbajtjen e fages zyrtare né pérputhje me kérkesat
e kohés dhe Doracakun mbi Procedurat Standarde té Publikimit té Akteve dhe Dokumenteve Komunale né
Uebfaget e Komunave té hartuar nga MAPL né bashképunim me donatoré qé pérkrahin kéto procese.

Pérve¢ websajtit, komuna éshté e pranishme me llogariné e saj né Facebook, e cila né vazhdimési
ofron informacione mbi ngjarjet dhe aktivitet e administratés komunale dhe Kuvendit. Né kété
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drejtim, pérveg rritjes sé numrit té ndjekésve né rrjetet sociale, fokusi i Komunés pér vitet né vijim
éshté qé pérmbajtjen e informacioneve dhe mesazheve t'ia adaptojé natyrés specifike té platformave
pér komunikim social, né ményré qé postimet e saj té jené mé térhegése pér publikun e té gjitha
moshave.

3.2. Transparenca dhe pjesémarrija e qytetaréve né vendimmarrije

Kuvendi Komunés ka miratuar rregulloren mbi transparencén me synimin gé ta harmonizojé até me
ndryshimet mé té fundit né Udhézimin Administrativ t&¢ MAPL-s€ 04/2018 mbi Transparenceén e
Komunave. Ky veprim éshté pasuar me hartimin e Planit té Veprimit pér Transparencé né Komuné
2019-2022, si njé dokument i réndésishém pér sigurimin e njé transparence sa mé té ploté.

3.3. Marrédhéniet me mediat

Zyra Komunale pér Informim né Kaganik pérbéhet nga vetém njé zyrtar, i cili asistohet nga Zyra IT.
Duke pasur parasysh madhésiné e komunés, mund té thuhet se personeli i angazhuar, né numér edhe
né kompetenca profesionale, éshté i pamjaftueshém pér té administruar me efikasitet punén e
informimit dhe marrédhénieve me publikun dhe mediat.

Aktualisht, né territorin e Komunés sé Kaganikut nuk operon asnjé televizion lokal dhe asnjé radio
lokale, dhe kjo mund té jeté si njé mangési e sidomos duke marré parasysh se spektri ekzistues i
mediave me frekuenca kombétare pér té pércjellé ngjarjet né nivele lokale éshté zbehur shumeé viteve
té fundit.

Gjaté viteve né vijim, komuna do té kérkojé qé té rrisé nivelin e komunikimeve duke u bazuar mbi
praktikat tashmé té etabluara té komunikimit, profesionalizmin e zyrés pér informim si dhe
marrédhénieve té shéndosha me mediat té ndértuara ndér vite. Njé vémendje e veganté do t'i
kushtohet pérdorimit té shtuar té€ mediave elektronike, platformat e komunikimit social, produksionit
vizual dhe transmetimeve nga vendi i ngjarjes (livestreaming).

3.4. Komunikimi i brendshém

Komunikimi brenda pér brenda administratés komunale éshté avancuar organikisht pérgjaté viteve
dhe pérbén njé shtyllé té forté qé ka mbéshtetur komunikimin e jashtém, por edhe ka dhéné njé
kontribut té madh né pérmirésimin e praktikave té punés dhe motivimin e personelit pér té pérballuar
me sukses dinamikat né rritje té qeverisjes lokale. Pavarésisht nga kjo, ka hapésira pér ndérhyrje né
meényré qé té sigurohet njé komunikim edhe mé efikas né té gjitha drejtimet.

Synimi i planifikimit t&€ komunikimit té brendshém pérmes Strategjisé Komunale pér Informim dhe
Komunikim 2023-2026 éshté qé té mundésojé qasje té mjaftueshme té personelit né informacionet e
duhura pér kryerjen e detyrave té ditépérditshme dhe porosi e udhézime nga menaxhmenti dhe
eprorét (komunikim nga lart-poshté), shkémbime ndérsektoriale (komunikim i térthorté) dhe do té
promovojé njé kulture organizative qé promovon dégjimin e zérit té secilit (nga poshté-lart).
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3.5. Bashképunimi me aktoré dhe faktoré té tjeré

Komuna vazhdon té kultivojé njé bashképunim té shéndoshé me organizatat e shogérisé civile.
Organizata joqeveritare vendore kané njé trajtim té veganté kur éshté fjala pér pjesémarrjen e tyre
né ngjarjet komunale, hartimin e politikave dhe pasurimin e legjislacionit, apo ¢éshtjeve té tjera me
interes publik. Pér mé tepér, O)JQ-té vendore jané té€ pérfshira né organizimin e shumé ngjarjeve
publike qé kané pér géllim rritjen e pérfshirjes sé qytetaréve né vendimmarrije.

Njé vémendje e veganté i éshté kushtuar edhe bashképunimit me organet shtetérore, pérfagésive
diplomatike dhe organizatat ndérkombétare me synimin e bashkérendimit té veprimeve ne funksion
té ngritjes sé kapaciteteve té pérgjithshme té komunés ne sferén e geverisjes sé miré, mirégenies sé
gytetaréve, por edhe né avancimin e infrastrukturés komunale pérmes projekteve kapitale. Kemuna
edhe né té ardhmen do té vazhdojé té kultivojé marrédhénie té shéndosha me aktorét e kétij niveli
né ményré gé té sigurohet njé mbéshtetie mé e madhe pér projektet dhe nismat gé tejkalojné
kapacitetet vetanake té komunés.

3.6. Promovimi dhe marketingu i Komunés

Né njé stad zhvillimi gé ka arritur sot, komuna ka nevojé qé té rrisé ndjeshém nivelin € promovimit
dhe marketingut té aseteve dhe pasurive té trashégimisé kulturore, historike, turistike apo
ekonomike. Komuna duhet té hulumtojé pér forma kreative dhe ekonomikisht té pérballueshme né
promovimin e vlerave té saj, qofté né formé té printuar apo digjitale.

Ndarja e Drejtorisé sé Zhvillimit Ekonomik nga ajo e Financave si dhe ndarja e Drejtorisé sé Kulturés
nga ajo e Arsimit, jané disa nga hapat qé duhet konsideruar né nisje, dhe e gjithé kjo do té duhej té
kulminonte me hartimin e njé strategjie té konsoliduar pér promovimin dhe marketingun e komunés.

3.7. Vlerésimi vetanak - Analiza SWOT

Analiza SWOT éshté kryer me qéllim gé té merret njé vlerésim vetanak i zyrtaréve té pérfshiré né
procesin e hartimit té késaj strategjie té€ komunikimit duke marré né konsideraté pérparésité,
dobésité, mundésité pér pérmirésim, si dhe rreziget eventual né raport me komunikimin efikas té
administratés komunale. Mé poshté jané paragitur vlerésimet e pérgjithshme.

PERPARESITE AKTUALE TE DOBESITE AKTUALE TE
KOMUNIKIMIT KOMUNIKIMIT
e Praktikat pozitive té komunikimit té e Mungesa e burimeve njerézore né ZIMP
brendshém e Interesimi né zbehje i mediave me
o Kapacitetet dhe aftésité profesionale té frekuenca kombétare pér té ndjekur ngjarje
ZIMP pér té ndértuar pércjellé mesazhe té té nivelit lokal
qarta dhe koncize. e Mosnjohja e duhur e qytetaréve mbi
e Marrédhéniet profesionale me pérfagésues besueshmériné e lajmeve qé plasohen nga
te OJQ-ve mediat online (portalet)
® Mungesa e njé Televizioni apo radio né
Kaganik
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MUNDESITE PER RRITJE TE RREZIQET E MUNDSHME
EFIKASITETIT e Mundésité e kufizuara financiare té
¢ Shtimi i kapaciteteve njerézore né ZIMP komunés pér té mbéshtetur njé plan
e Pérdorimi shtuar i teknologjisé né rritjen e intensiv komunikimi.
efikasitetit né komunikim me audiencat e e Tendenca né rritje e qytetaréve gé
ndryshme (mediat, grupet profesionale, informohen pérmes burimeve dhe
OJQ-té, institucionet akademike, etj.) mediumeve qé shquhen pér pasaktési dhe
e Krijimi njésive té identitetit vizual té mungesé besimi.
komunés dhe brendimi (vizioni, slogani, e Rritja e vazhdueshme pritjeve pér shérbime
mesazhet promovuese, etj.) né funksion té mé cilésore

arritjes sé objektivave té komunikimit.

4. PARIMET E KOMUNIKIMIT

Parimet e komunés pér informim dhe komunikim do té bazohen né té drejtén e qytetaréve, mediave,
organizatave té shoqérisé civile dhe partneréve pér qasje té liré, té drejté dhe té kohshme né
informacionet qé ndérlidhen me veprimtariné e Komunés. Ndérveprimi me publikun dhe audiencat
relevante do té jeté i vazhdueshém, i hapur, gjithépérfshirés, relevant dhe né besim reciprok. Kéto
parime mbéshteten né elementet e méposhtme:

Informimi i kohshém — nénkupton pérpjekje té vazhdueshme pér informim té kohshém né lidhje me
vendimet, aktivitetet dhe planet e saj né ményré qé qytetarét nga ana e tyre té jené né gjendje
té veprojné né pérputhje me informatén e pranuar.

Ndérveprimi — nénkupton ofrimin e mundésisé pér qytetarét qé té japin komentet, rekomandimet

apo vérejtjet e tyre né lidhje me njé informaté té cilin e pranojné nga komuna. Kjo mé pastaj
i mundéson komunés qé té ndérmarré veprime konkrete né pérputhje me kérkesat e
qytetaréve me qéllim té pérmirésimit té performances sé saj.

Pérfshirja dhe mo s- diskriminimi — Mesazhet e autoriteteve té komunés do arrijné tek té gjitha

komunitetet dhe grupet e interesit me synimin gé té sigurohet njé informimin i drejté dhe né
kohé i té gjithé gytetaréve, komunitetit té biznesit, komunitetit kulturor, organizatave té
shoqérisé civile dhe grupeve tjera té interesit pa dallim gjinie, etnie, gjuhe, kulture apo
religjioni.
Transparenca dhe llogaridhénia — Udhéhegésit e komunés do té mbéshteten né praktikat mé té
mira té transparencés dhe llogaridhénies pér punén e tyre karshi gytetaréve té komunés.
Shumeéllojshméria — nénkupton shfrytézimin e sa mé shumé mjeteve dhe formave té informimit dhe
komunikimit duke pérfshiré televizionet, radiot, gazetat, portalet elektronike, ueb fagja e
komunés, rrjetet sociale, programet aplikacionet specifike té komunés et;.
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5. OBJEKTIVAT E KOMUNIKIMIT

Komuna e Kaganikut synon qé né vitet pasuese té krijojé njé mekanizém té géndrueshém té
komunikimit té brendshém, i cili do té shérbente si njé bazament solid pér té mbéshtetur komunikimin
me aktoré té jashtém dhe té marrédhénieve me mediat, né ményré qé té promovojé me korrektési
aktivitetet dhe té arriturat e veta, té nxisé pjesémarrjen e qytetaréve né vendimmarrije, té shtojé
dukshmériné e vet para publikut, qofté pérmes paraqitjeve sistematike né publik ashtu edhe pérmes
pérdorimit té mediave té reja.

Pavarésisht rezultateve mbresélénése té evidentuara gjaté viteve té fundit né fushén e informimit,
transparencés dhe llogaridhénies, ekzistojné hapésira pér pérmirésim té métejmeé né vitet né vijim,
sidomos né drejtim té pérdorimit té shtuar teknologjisé né komunikimet me audiencat e ndryshme,
shtimit té burimeve njerézore brenda Zyrés pér Informim dhe Marrédhénie me Publikun, si dhe né
promovimin mé té miré té komunés dhe aseteve zhvillimore.

Pérmes planeve vjetore té komunikimit komuna do té synojé qé té intensifikojé edhe marrédhéniet
me mediat dhe publikun e gjeré, né ményré qé té amortizojé tendencat né rritje té qytetaréve gé té
informohen pérmes burimeve dhe mediumeve qé shquhen pér pasaktési dhe mungesé besimi.

Duke u nisur nga analiza e gjendjes aktuale me komunikimet, Komuna e Kaganikut ka pércaktuar tre
(3) objektiva kryesore té cilét do té synohet té realizohen pérmes késaj strategjie:

I. Avancimi i komunikimit té€ brendshém né administratén komunale
2. Krijimi i mekanizmave efikas pér informim dhe marrédhénie me media
3. Rritja e transparencés dhe ndérveprimit me qytetaré

I. Avancimi i komunikimit té brendshém né administratén komunale

Komunikimi i brendshém éshté njé komponenté e réndésishme e institucioneve publike dhe jo vetém,
sidomos té atyre qé né pérbérjen dhe natyrén e vet jané mé komplekse si¢ éshté rasti me
administratat komunale. Komuna do té ndérmarré veprimet e duhura pér té ndértuar njé kulturé ku
té punésuarit né administratén komunale ndjehen rehat dhe kané besimin e mjaftueshém pér té
shprehur mendimet e tyre né funksion té rritjes sé rendimentit té punés dhe cilésisé sé shérbimeve.
Qéllimi parésor i avancimit té komunikimit té brendshém éshté gé ta béjé administratén komunale
njé institucion té afté pér t'i parapriré ndryshimeve.

2. Krijimi i mekanizmave efikas pér informim dhe marrédhénie me mediat

Stadi zhvillimor né té cilin ndodhet aktualisht komuna e Kaganikut kérkon njé rishikim prioritetesh
ashtu gqé vémendja né té ardhmen té pérqendrohet te paraqitjet e strukturuara mediale, diversifikimit
té kanaleve dhe materialeve komunikuese, pérdorimit té shtuar t& mediave té reja dhe digjitale dhe
ndérveprimit té shtuar pérmes fages zyrtare té komunés né Internet. Né vitet né vijim, komuna synon
qé té rrisé praniné e saj né platformat sociale, si né aspektin sasior ashtu edhe né até cilésor. Pérpara
hapjes sé llogarive né platformat e tjera sociale, Komuna do té sigurohet qé personeli né ZIMP té
trajnohet pér pérdorimin efikas té tyre. Po ashtu, njé vémendje veganté do t'i kushtohet konsolidimit
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té marrédhénieve me mediat, té cilat numerikisht jané té konsiderueshme dhe mund té ofrojné njé
ndihmé té madhe né informimin e drejté dhe té sakté né raport me veprimtariné e institucioneve
komunale.

3. Rritja e transparencés dhe pjesémarrjes s€ qytetaréve né vendimmarrje

Synimi parésor i késaj Strategjie éshté qé t'i mundésohet gytetaréve té komunés jo vetém njé gasje e
lehtésuar né informacionet mbi aktivitete e Komunés, por edhe té nxisé pérfshirjen e tyre né procesin
e vendimmarrjes. Pérmes késaj strategjie Komuna kérkon té aplikojé njé gasje komunikimi e cila hap
shtigie pér ndértimin e njé klime mirébesimi. Théné kété, pérmes késaj strategjie komuna do té
mirémbajé mekanizimin efikas té transparencés, dhe do té stimulojé pjesémarrjen e qgytetaréve né
vendimmarrje duke kultivuar njé bashképunim té avancuar me organizatat lokale té shogérisé civile.
Njé vémendje e veganté do t'i kushtohet avancimit té komunikimit digjital, sidomos né rapert me
informimin dhe pjesémarrijen aktive té komunitetit né vendimmarrjen komunale.

6. KANALET E KOMUNIKIMIT

Neé dritén e zhvillimeve teknologjike, Komuna e Kaganikut do té angazhohet qé komunikimet né vitet
pasuese té pérqendrohen te mediat e reja, té cilat mundésojné njé efikasitet mé té larté dhe
ndérveprim té shtuar me té gjitha audiencat — qofshin té brendshme apo té jashtme. Pérgjithésisht,
komunikimet e Komunés brenda pérbrenda administratés komunale dhe me audiencat e jashtme do
té kalojné pérmes kanaleve té renditura mé poshté:

Emaili - Né njé institucion zyrtar, emaili éshté njé kanal i pazévendésueshém komunikimi edhe pér
faktin se pérmbajtjet e mesazheve té emailit kané pothuajse njé status t€ komunikimit zyrtar.
Duke pasur parasysh kété fakt, éshté shumé me réndési qé té punésuarit administratén
komunale t'i avancojné njohurité pér pérdorimin e duhur dhe efikas té llogarive zyrtare, pértej
normave té pércaktuara me rregullore dhe udhézime administrative. Pér kété arsye, gé né
vitin e paré té késaj Strategjie, Komuna do té shpérndajé Udhézuesin pér pérdorimin e duhur
dhe efikas té komunikimit me email.

Intraneti_geveritar - Eshté njé platformé e miré pér vendosjen e té gjitha informacioneve dhe
dokumenteve relevante né njé vend té vetém, mundéson njé garkullim té liré té informacionit
dhe pérbén njé medium ku té punésuarit mund té shprehin ideté dhe mendimet e tyre.

Aplikacionet geveritare - jané njé mundési e miré pér komunikim dhe koordinim té brendshém dhe
ndérinstitucional sepse ofrojné mundésojné komunikimin pérmes pajisjeve qé sot secili i
punésuar i ka né dispozicion. Né té ardhmen Komuna do té pérpiget qé té shtojé pérdorimin

e aplikacioneve zyrtare té licencuara dhe qé jané né pronési té Qeverisé, si pér shembull Skype
for Business dhe Microsoft Teams.
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Webfagja e Komunés https://kk.rks-gov.net/kacanik/ mbetet kanali mé i réndésishém i komunés pér
komunikim zyrtar me audiencat e jashtme. Sé kéndejmi, fagja zyrtare né internet do té
mirémbahet rregullisht dhe do té shérbejé si njé burim i réndésishém dhe i besueshém i
informimit pér gytetarét e komunés dhe palét tjera té interesuara.

Platformat e komunikimit social — Duke pasur parasysh rritjen gjithnjé e mé té madhe té popullaritetit
té mediave té reja (digjitale), komuna do té kérkojé pér forma mé efikase té pranisé sé vet né
platformat sociale. Né momentin aktual, Komuna e Kaganikut éshté e pranishme né
platformén sociale Facebook dhe YouTube. Prania né platformat tjera sociale éshté njé aspekt
gé do té adresohet qé né vitin e paré (2023) me qéllim té hapjes sé sa mé shumé kanaleve té
komunikimit digjital dhe pérfshirjes sé sa mé shumé audiencave né komunikimet e
ditépérditshme.

Mediat — Komuna né vazhdimési éshté pérpjekur té kultivojé marrédhénie profesionale me
pérfagésuesit e mediave. Zyra pér Informim dhe Marrédhénie me Publikun do té krijojé lista
té konsoliduar té mediave me frekuenca lokale ( Nése hapet ndonjé medium i ri) e kombétare
me qéllim qé té pasqyrojé ngjarjet qé meritojné vémendijen e publikut.

Paragitjet publike dhe né media — jané njé formé efikase pér t'iu drejtuar audiencave té ndryshme pér
céshtje specifike dhe me réndési pér zhvillimet né komuné. Né kété kuadér do té
intensifikohen konferencat pér shtyp (té rregullta dhe té rastit), intervistat dhe debatet né
media, takime jorformale me pérfagésuesit e mediave, inaugurime dhe promovim € nismave
té ndryshme, shkrime autoriale dhe opinione pér ¢éshtje specifike qé ndérlidhen me
geverisjen lokale, etj.

Publikimet - jané njé aspekt kyg i punés sé komunés dhe prezantimit té saj. Ana pérmbajtjesore dhe
vizuale e publikimeve zyrtare do té rishikohet né ményré qé té jené mé té kuptueshme dhe
vizualisht mé estetike, e pér rrjedhojé edhe mé té lexueshme nga publiku dhe grupet e
interesuara. Po ashtu, si publikimet formale ashtu edhe ato me karakter promovimi dhe
marketingu apo ato me karakter informimi e ndérgjegjésimi do té standardizohen né ményré
qé té arrihen standarde té pranueshme té vizibilitetit.

Videot dhe fotografité - Réndésia e imazheve (videot dhe fotografité) né komunikimet digjitale éshté
rricur né ményré dramatike qé nga dalja né skené e platformave pér komunikim social. Videot
dhe fotografité, edhe si té vetme dhe e pashoqéruar me narracion, ka aftésiné pér té kapur
vémendijen e audiencés, duke gjeneruar interesim dhe pérfshirje té madhe.

Takime té strukturuara dhe té planifikuara pér organizimin dhe udhéhegjen e takimeve publike té
natyrave konsultative — takimet dhe debatet publike, takimet konsultative, dégjimet
buxhetore, takimet komunitare pér nisma dhe projekte kapitale, etj.

Tabelat e informimit — Komuna do té pérkujdeset qé né vendet mé té frekuentuara té zonave urbane
dhe rurale té vendosé tabelat té informimit té qytetaréve, né ményré qé njoftimet,

informacionet dhe mesazhet qé duhen pércjellé te qytetarét té jené té dukshme dhe té
disponueshme pér sa mé shumé té interesuar.
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7. AUDIENCAT, MESAZHET DHE IMPAKTI | DESHIRUAR

Pérmes késaj strategjie komuna e Kaganikut kérkon té vendosé marrédhénie té shéndosha dhe me
interes reciprok me njé numér té madh audiencash duke pércjellé mesazhe e duhura te audiencat e
caktuara dhe duke respektuar mendimin e tyre né raport me géshtjet e pérbashkeéta té interesit.

Né kété aspekt, éshté e réndésishme qé audiencave té caktuara t'ia pércjellim mesazhet e duhura né
ményré gé jo vetém t'i informojmé pér synimet dhe géndrimet tona, por edhe qé té ndikojmé né
pérmirésimin e mendimit té tyre pér punén qé béhet nga komuna dhe eventualisht t'i béjmé qé té
flasin pozitivisht dhe té avokojné pér interesat e komunés.

Tabela mé vijim, paraget né formé té detajuar audiencat me té cilat synon té komunikojé komuna né
njé ményré té organizuar dhe té strukturuar pérmes mesazheve té qgarta dhe qé nuk |éné hapésira
pér démtimin e marrédhénieve reciproke.

AUDIENCA

MESAZHI:
Cfaré duam qé ata té
mendojné pér ne?

IMPAKTI | DESHIRUAR:
Cfaré veprimesh
presim nga ta?

Té€ punésuarit né
administratén
komunale té
Kaganikut

Administrata komunale bén
gjithgka qé éshté e mundur gé té
jeté njé ambient ku té punésuarit
mbahen té informuar, dégjohen
dhe mendimet e tyre respektohen;
Administrata komunale éshté njé
ambient ku té punésuarit nxiten
dhe inkurajohen qé gjérat t'i béjné
mé ndryshe dhe mé mirg;
Administrata komunale éshté njé
ambient ku suksesi festohet, dhe
ku meritorét vlerésohen dhe
shpérblehen

Administrata komunale éshté njé
ambient ku secilit i jepet mundésia
pér té zhvilluar kapacitetet
profesionale.

Té flasin me pozitivitet mbi ambientin
e punés né administratén komunale
dhe té promovojné motivimin pér té
gené né shérbim té nevojave dhe
interesave té gytetaréve.

Té ndjehen té lirshém qé pérvojén e
tyre ta véné né funksion té nxitjes sé
risive dhe ményrave kreative té ofrimit
té shérbimeve.

Té jené insistues né promovimin e
meritokracisé dhe shpérblimit té
arritjeve personale pértej pritjeve dhe
planeve té paracaktuara.

Té bashképunojné ngushté me njésiné
e personelit té administratés né
identifikimin e fushave pér ngritje
profesionale.

Qytetarét dhe
taksapaguesit
e té gjitha
kategorive

Komuna e Kaganikut éshté e
pérkushtuar qé pérmirésojé
cilésiné e geverisjes.

Shérbimet e komunés jané me
kosto té arsyeshme dhe jané né
pérmirésim ¢do dité.

Té shprehen pozitivisht pér cilésiné e
shérbimeve, qeverisjes dhe
demokracisé né komuné.

Té kené mirékuptim pér efikasitetin
dhe koston e shérbimeve qé marrin
nga komuna.
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Mediat

Organizatat e
shoggérisé civile
dhe organizatat
profesionale

Komuniteti i
biznesit dhe
investitorét e
mundshém

Institucionet e
Kosovés
(Qeveria,

Komuna mirépret pjesémarrjen
dhe kontributin e qytetaréve né
vendimmarrije.

Komuna shpenzon me pérgjegjési
dhe efikasitet paraté e
taksapaguesve dhe donatoréve.

Udhéhegja komunale éshté e
pérkushtuar pér té rritur cilésiné e
shérbimeve.

Komuna e Kaganikut i shpenzon
paraté e taksapaguesve né ményré
té pérgjegjshme dhe né interes té
zhvillimit té komunés.

Komuna éshté e hapur ndaj té
gjitha interesimeve tuaja.
Mbéshtetja juaj éshté e
domosdoshme né luftimin e
korrupsionit dhe keqqeverisjes.

Komuna éshté e hapur pér
bashképunim dhe mirépret
kontributin e OSHC-ve dhe
organizatave profesionale
Komuna do té mbéshtesé nismat
dhe projektet e shogérisé civile qé
kané pér synim pérmirésimin e
cilésisé sé standardeve
demokratike né komuné.
OSHC-t€ jané njé aleat i
besueshém i komunés né
avancimimin e praktikave té
transparencés né shpenzimin e
fondeve publike

Komuna e Kaganikut mbéshteté
krijimin e njé ambienti migésor pér
té bérit biznes.

Politikat tona fiskale jané té
favorshme pér zhvillimin e biznesit.
Administrata komunale éshté e
pérkushtuar qé té rrisé nivelin e
cilésisé sé shérbimeve.

Komuna synon té jeté njé vend i
mundésive dhe nxitése e
inovacionit.

Mbéshtetja e Qeverisé éshté
jashtézakonisht e réndésishme pér
zhvillimin e komunés.

Té kené mirékuptim pér planifikimin e
investimeve kapitale dhe réndésiné e
tyre pér objektivat zhvillimor.

Té kené njé perceptim pozitiv mbi
pérgjegjshmériné dhe efikasitetin né
shpenzimin e fondeve publike

Té mbulojné ngjarjet qé ndérlidhen me
komunén né ményré té kohshme,
sakté, té singerté dhe té paanshme.

Té raportojné pér nismat dhe
projektet pozitive té komunés

Ta konsiderojné administratén
komunale njé burim té besueshém té
informacionit.

Té ofrojné kontributin e tyre né
pérmirésimin e transparences,
llogaridhénies dhe cilésisé sé geverisjes

Ta konsiderojné komunén si partner té
réndésishém né mbéshtetjen e
nismave dhe kauzave té tyre

T& marrin pjesé aktivisht né
vendimmarrije dhe té nxisin
pjesémarrjen dhe gytetariné aktive

Té mbéshtesin pérpjekjet e komunés
pér geverisje gjithépérfshirése.

Té kontribuojné né pérmirésimin e
cilésisé sé shérbimeve komunale

Ta konsiderojné komunén si njé
partner té besueshém né zhvillimin e
bizneseve té tyre.

Té flasin pozitivisht pér nismat dhe
pérpjekjet e komunés né pérmirésimin
e ambientit afarist né komuné.

Té kontribuojné profesionalisht né
pérmirésimin e politikave dhe
strategjive zhvillimore.

Té inkurajojné investitorét e huaj té
investojné né Kaganiik.

Té mbéshtesin vizionin toné pér
zhvillim té komunés.

Té kené parasysh specifikat e komunés
dhe nevojave pér fonde shtesé.
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Kuvendi i .
Republikés,

agjencité

geveritare, etj) o

Administrata komunale éshté
shumé e motivuar pér té rritur
cilésiné e shérbimeve. B
Investimet kapitale jané gjithmoné

té menduara miré dhe né

o Té mbéshtesin nismat tona dhe
kérkesat pér investime kapitale.

Té mbéshtesin kérkesat tona pér
zhvillimin profesional té personelit té
administratés komunale.

pérputhje me vizionin zhvillimor té

komunés.

e Komuna ka nevojé pér
mbéshtetjen e geverisé né
ndértimin e kapaciteteve té

brendshme
Partnerét e Komuna éshté e pérkushtuar té e Té flasin me pozitivitet mbi
ndérkombétaré pérmirésojé cilésiné e geverisjes. partneritetin me komunén.
dhe donatorét e Komuna e Kaganikut i shfrytézon e Té na mbéshtesin né avokimin pér

kontributet e donatoréve né
ményré té pérgjegjshme.
e Komuna e Kaganikut éshté nje o
partner i besueshém qé kujdeset
pér géndrueshmériné e projekteve

grumbullimin e fondeve pér géllime
zhvillimore.

Té mbéshtesin komunén né rritjen e
cilésisé sé geverisjes, zhvillimit dhe
demokracisé.

dhe investimeve.

8. PLANIFIKIMI DHE VLERESIMI

Zbatimi i késaj strategjie do té mbéshtetet né planet vjetore té veprimit. Vlerésimi i zbatimit té planit
pér komunikim dhe informim do té béhet mbi baza vjetore nga Kabineti i Kryetarit né bashkérendim
me Zyrén pér Informim dhe Marrédhénie me Publikun. Gjetjet mbi realizimin e planit do té shérbejné
si udhézues pér hartimin e planeve vjetore pasuese.

9. ROLET DHE PERGJEGJESITE

Kryetari i Komunés

Zyrtari pér Marrédhénie me
Publikun né kabinetin e Kryetarit

Drejtorét e drejtorive
komunale

Nxit, promovon dhe mbéshteté kulturén e komunikimit té
hapur dhe efikas brenda administratés komunale dhe kujdeset
pér njé komunikim té shéndoshé me audiencat e jashtme.
Mbéshteté zbatimin efikas té késaj Strategjie.

Mbikéqyré zbatimin e késaj Strategjie. Eshté pérgjegjés pér
vlerésimin periodik (vjetor) t€ zbatimit té késaj strategjie.

Nxisin dhe mbikéqyrin zbatimin e késaj strategjie brenda
drejtorive té tyre dhe informojné Kryetarin dhe Nénkryetarin e
komunés pér progresin né zbatimin e saj.

Furnizojné ZIMP me informacione té cilat meritojné publicitet
dhe vémendje té publikut.
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Zyra pér Informim dhe
Marrédhénieve me Publikun
(ZIMP)

Té punésuarit n€ administratén
komunale

Koordinohen me ZIMP dhe me Kabinetin e Kryetarit pér
paragitjet e tyre né media dhe publik.

Informojné personelin e drejtorive me té cilat udhéheqin me
zhvillimet qé ndérlidhen me zhvillimet né komuné.

Eshté pérgjegjése pér té mirémbajtjen e fages zyrtare té
komunés né internet dhe llogarive né platformat sociale.

Eshté pérgjegjése pér informimin e sakté dhe té kohshém
pérmes kanaleve té komunikimit né dispozicion t€ komunés.
Kontribuon né pasurimin e formave té komunikimit dhe mbané
té informuar Kryetarin e Komunés pér mbarévajtjen e
komunikimit té jashtém.

Né bashképunim me kabinetin e kryetarit sigurohet pér
zbatimin e ploté té Planit té€ Transparenceés.

Kontribuojné né format qé zgjedhin ata pér té pérmirésuar
praktikat e komunikimit né administratén komunale.
Bashképunojné né ményré konstruktive me eprorét e tyre né
funksion té pérmirésimit t€ komunikimit

Shtojca |: Plani vjetor pér informim dhe komunikim 2023

PLANI VJETOR | VEPRIMIT PER INFORMIM DHE KOMUNIKIM 2023

OBJEKTIVI 1: AVANCIMI | KOMUNIKIMIT TE BRENDSHEM NE ADMINISTRATEN KOMUNALE

(AKTIVITETE TE VECANTA)
AKTIVITETI PERGJEGJESIA KOHA KOSTOJA (€)
Krijimi i listave t& grupuara té Shefi i kabinetit té kryetarit pa kosto shtesé
kontakteve me audiencat pér dhe ZIMP 2023
komunikim té brendshém
Hartimi i Udhézuesit pér Shefi i kabinetit té kryetarit pa kosto shtesé
komunikim me email zyrtar me ZIMP 2023
audiencat e brendshme dhe té
jashtme
Azhurnimi i Programit pér Shefi i kabinetit té kryetarit 1000
Trajnime dhe ngritje profesionale Njésia e Personelit 2023
Takimi i Pérgjithshém (1) me Kryetari i komunés 100
stafin e administratés Shefi i kabinetit té kryetarit 2023

Nijésia e personelit
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Anketimi i personelit mbi Shefi i kabinetit té kryetarit 2023 pa kosto shtesé
efikasitetin e komunikimit (sipas ZIMP
pyetésorit té€ miratuar) Zyrtari i logjistikés
Anketimi i personelit mbi Shefi i kabinetit té kryetarit 2023 pa kosto shtesé
kénaqshmériné me kushtet né ZIMP
vendin e punés (sipas pyetésorit | Zyrtari i logjistikés
té miratuar) !
Takimi i Pérgjithshém (2) me Kryetari i komunés 2023 100
stafin e administratés Shefi i kabinetit té kryetarit
Njésia e personelit
Konferenca Vjetore (gjithéditore) Kryetari i komunés néntor 100 euro
me pjesémarrjen e zyrtaréve me Shefi i kabinetit té kryetarit 2023
pérgjegjési menaxhuese né Drejtorét e drejtorive
komuné
' Festa e fundvitit me personelin e Kryetari i komunés Dhjetor 500 euro
administratés dhe mysafiréve té Neénkryetari i komunés 2023
ftuar Shefi i kabinetit té kryetarit
| Drejtorét e drejtorive
AKTIVITETE TE PERSERITURA :
AKTIVITETI PERGJEGJESIA SHPESHTESIA
Mbledhje te rregullta té Drejtorét e drejtorive Né baza javore

udhéheqésve té sektoréve me
personelin qé kané né€ mbikéqyrje.

Mbledhje e rregullta javore té
Kryetarit me drejtorét e drejtorive.

Mbledhjet e rregullta mujore té
Kryetarit apo Nénkryetarit me
drejtuesit e ndérmarrjeve dhe
institucioneve publike

Raportet e konsoliduara periodike
té administratés komunale

Pérdorim i shtuar i intranetit
qeveritar dhe aplikacioneve
qeveritare pér komunikim né

Kryetari i Komunés
Shefi i Kabinetit

Kryetari i Komunés
Neénkryetari i Komunés
Drejtorét relevanté

Kryetari komunés
Shefi i kabinetit té kryetarit

Drejtorét e drejtorive
Shefat e sektoréve
Zyra IT

Né baza javore

Né baza tremujore

Né baza mujore

Né vazhdimési sipas
rrethanave
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distancé dhe punét ekipore (Skype
for Business, Microsoft Teams)

Takime té pérgjithshme me
personelin e administratés
komunale

Informim i rregullt dhe i
strukturuar i t€ punésuarve mbi
ngjarjet dhe zhvillimet qé
ndérlidhen me administratén
komunale dhe Kuvendin e
Komuneés.

Takimet bashkérenduese té
kryetarit me kryesuesin e kuvendit
dhe KPF-né

Kryetari i komunés

Shefi i kabinetit té kryetarit

Nénkryetari i komunés
Njésia e personelit

Kryetari komunés

Neénkryetari i komunés

Dy heré né vit

Sa heré qé ka zhvillime
q€ ia vlejné té ndahen

Shefi i kabinetit té kryetarit

ZIMP

Shefi i kabinetit té kryetarit

Nijésia e Kuvendit té Komunés

me té punésuarit
(arritje, ngjarje,
késhillime, etj.)

Para secilés seancé dhe

sipas nevojés

OBJEKTIVI 2: KRIJIMI | MEKANIZMAVE EFIKAS PER INFORMIM DHE MARREDHENIE ME

MEDIAT (AKTIVITETE TE VECANTA)

AKTIVITETI

PERGJEGJESIA

KOHA

Trajnim mbi pérdorimin efikas té
platformave sociale (FB,
Insatgram, Twitter, YouTube) pér
personelin né ZIMP

Nijésia e personelit
ZIMP

2023

Takim koordinues me

Kryetari i Komunés Mars- gershor | 700 €
organizatat e shoqérisé civile dhe ZIMP 2023
mediat - Tema: bashképunimi Kryetari i Kuvendit té
reciprok né transparencén e Komunés
komunés dhe pjesémarrja e
gytetaréve né vendimmarrje
Konferenca e Kryetarit té Kryetari i Komunés pa kosto shtesé
komunés pér paraqitjen e Drejtorét e drejtorive 2023
Raportit Vjetor 2023 komunale
| Sondazh né webfaqe dhe { ZIMP qershor-korrik | pa kosto shtesé
Facebook mbi preferencat e tyre Zyrtari pér Marrédhénie 2023
qytetaréve pér projekte madhore me Publikun

publike.
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r
“Dita e Dyerve té Hapura” té Kryetari i Komunés korrik 2023 100 €
Komunés Kabineti i Kryetarit

ZIMP
Tryezé e rrumbullakét tematike: Kryetari i Komunés Dhjetor 600 €
“Perspektivat pér zhvillimin e turizmit Kryetari Kuvendit
né komunén e Kaganikut” dhe Drejtori pér Zhvillim
prezantimi i Hartave turistike té cilat Ekonomik
planifikohen té krijohen nga Drejtoria
e Zhvillimit Ekonomik
Pritje e fund vitit pér Kryetari i Komunés dhjetor 500 €
pérfaqésuesit e organizatave dhe Drejtorét e drejtorive 2023
donatoréve qé mbéshtesin komunale
komunén

AKTIVITETE TE PERSERITURA :

AKTIVITETI PERGJEGJESIA FREKUENCA

Organizimi i konferencave pér Kabineti i Kryetarit Sipas rastit

shtyp pér céshtjet dhe ngjarjet me ZIMP

réndési né Komuné

Komunikatalnjoftime pér shtyp Zyrtari pér Marrédhénie me Publikun Gjaté gjithé kohés
ZiMp

Intervista dhe prononcime Kryetari i Komunés Gjaté gjithé kohés dhe

Mirémbajtja e webfaqes komunale
dhe llogarive né platformat sociale

ReklamalShpallje

Drejtorét e drejtorive
ZIMP
Personat e autorizuar

ZIMP
Zyrtarét pér Tl
Drejtorité

Kabineti i Kryetarit
Njésia e Personelit
Drejtorét e drejtorive

sipas autorizimeve

Gjaté gjithé kohés

Sipas rastit dhe nevojés
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Publikimi i dokumenteve né
websajt né pérputhje me
dispozitat ligjore

Pérdorim sistematik i mediave té
reja dhe platformave sociale né
funksion té informimit,
komunikimit dhe promovimit té
aktiviteteve té komunés.

Monitorimi i rregullt i mediave

Kontakte té rregullta me
pérfaqésuesit lokal né diasporé

Transmetimi i seancave té
Kuvendit té Komunés népérmjet
websajtit dhe kanalit né YouTube

ZIMP

ZIMP

ZIMP
Zyrtari pér Marrédhénie me Publikun

ZIMP
Zyrtari pér Marrédhénie me Publikun

Kryetari i Komunés
Nénkryetari i Komunés
Zyra IT

ZIMP
Zyra IT

Ne vazhdimési

Né vazhdimési

Né vazhdimési

Né vazhdimési

Né vazhdimési

OBJEKTIVI 3: RRIT|A E TRANSPARENCES DHE PJESEMARRJES SE QYTETAREVE NE

VENDIMMARRJE (AKTIVITETE TE VECANTA)

AKTIVITETI

PERGJEGJESIA KOHA

Krijimi i listave té kategorizuara

Shefi i kabinetit té kryetarit

Pa kosto shtesé

té kontakteve me audiencat e ZIMP 2023

jashtme Zyra |T

Ndérhyrjet né infrastrukturén e ZIMP Pa kosto shtesé
websajtit komunés pér ZyraIT 2023

organizimin dhe kategorizim mé
té miré té informacioneve qé i
shérbehen pér publikun (raportet e
ekzekutivit, financat e komunés,
raportet e auditiveve, prokurimit, etj.)’

Drejtorité komunale

Prezantim i Procedurave
Standarde té Veprimit pér
publikimin e akteve dhe

ZIMP

Zyra IT 2023
Drejtorité komunale

pa kosto shtesé

I Sipas rekomandimeve té MAPL, 2021
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dokumenteve té komunés né
uebsajtin e komunés

evidentuara nga raportet e
performancés

ZIMP

Vlerésimi i zbatimit té Planit té ZIMP 2023 pa kosto shtesé
Transparencés né vitin 2021 Kabineti i Kryetarit
Nénshkrimi i Marréveshjes sé Kryetari i Komunés 100 €
Mirékuptimit me OJQ-té vendore Kryetari i Kuvendit té 2023
pér mbéshtetje né organizimin e Komunés
takimeve dhe dégjimeve publike ZIMP
té Komunés
Hartimi i Planit pér dégjimet, ZIMP pa kosto shtesé
publike né lidhje me procesin e Kabineti i Kryetarit 2023
buxhetit komunal. ? Kuvendi
Drejtorité komunale
Organizimi i formave té reja té Zyra pér Informim 2023 " 100€
dégjimeve publike né pérputhje Kryetari i Komunés
me Doracakun pér Standardet Kryetari i Kuvendit té
Minimale pé&r Organizimin e Komunés
Konsu!timeve Publike
Formimi i grupit profesionaF pér Nénkryetari i Komunés pa kosto shtesé
analizén e performancés sé Koordinatori pér performancé 2023
komunés sipas roporteve té
MAPL. dhe arganizatave vendore
e ndérkombétare
Pérpilimi i listés s& veprimeve pér Grupi profesional pa kosto shtesé
ménjanimin e mangésive té Koordinatori pér performancé 2023

2 Dy dégjime publike, Takim me Késhillat e Fshatrave, Debat me shoqatén e bizneseve, Tryezé e rrumbullakét me grupet dhe
shoqatat profesionale, Diskutim i formatit Sallon me organizatat rinore, Diskutim panel me personat me aftési té kufizuara,

dégjesé publike me pérfagésueset e grave, et;.

3 Né pérbeérje té zyrtaréve té larté té drejtorive pérkatése
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